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Gewohnliches aufsergewohnlich gut machen

16 Betriebe erhielten in Teisendorf das , Goldene Qualitatssiegel” des Berchtesgadener Landes

BERCHTESGADENER LAND/TEISENDORF (vm) - ,Sie prigen das Bild
unserer Region ganz entscheidend mit”, bedankte sich Landrat Georg Grab-
ner bei der siebten Siegelverleihung des goldenen Qualititssiegels ,Quali-
tit auf allen Ebenen” bei den ausgezeichneten Betrieben. Zehn Betriebe er-
hielten das Siegel der Wirtschaftsfirderungsgesellschaft Berchtesgadener
Land (WFG BGL) zum ersten Mal und sechs Betriebe bereits zum zweiten
Mal, darunter die Gemeinde Teisendorf. Letztere iibernahm die Rolle des

Gastgebers fiir die kleine Feierstunde.

Biirgermeister Franz Schief]l er-
wahnte in seiner Begriffung, dass
Teisendorf urkundlich bereits im Jahr
790 erwihnt ist. ,Wir sind nicht nur
ein traditioneller, sondern auch ein
fortschrittlicher Ort”, betonte er. Die
Marktgemeinde legt Wert auf beson-
deren Service fiir Einheimische und
Giiste, der schon beim Internetauftritt
anfidngt: Hier kann man zum Beispiel
fiir alphabetisch geordnete Aufga-
benbereiche die Ansprechpartner su-
chen oder Formulare herunterladen.
Mit Stolz berichtete der Rathauschef,
dass Teisendorf drei weitere Siegel-
Betriebe hat: die Brauerei Wieninger,
die Tierklinik in Rickstetten und Op-
tik Henseler.

Landrat Georg Grabner erinnerte
an den touristischen Hintergrund,
der die ,Qualititsoffensive Berchtes-
gadener Land” ausgelost hatte: das
Bestreben, sich im verschirfenden
Wettbewerb durch gute Produkte, In-
novation und Qualitit abzuheben.
,Der erste Eindruck ist immer der
entscheidene”, hob er hervor. Der
Gast miisse daher bei jeder Branche
spiiren, dass sein Gegeniiber gerne
Gastgeber und Dienstleister ist

Inzwischen wurden - mit der
jungsten Verleihung — 79 Siegel verge-
ben. 280 Unternehmen und insgesamt
600 Teilnehmer machen bei der Quali-
tatsoffensive mit, Letztere solle kiinf-
tig durch bestehende Bildungstrager

getragen werden, so Dr. Thomas Bir-
ner, Geschiftsfiihrer der WFG BGL.
Die WFG werde sich auf die Vermark-
tung konzentrieren

Die ausgezeichneten Hotels, Géste-
héuser und Pensionen sind meist bo-
denstiindige Familienbetriebe. Das
Spektrum der ausgezeichneten Bran-
chen reichte jedoch viel weiter: von
der Buchhandiung bis zum Sportge-
schift, vom Versicherungsmakler bis
zum Einzelhdndler und von der Bank
bis zur Tourist-Info: Hier erhielt Ram-
sau schon zum zweiten Mal das Sie-
gel. Bei der anschliefenden Brotzeit
ergab sich so manches interessante
Gesprich.

»Bei der Marktgemeinschaft Berch-
tesgaderi sind-alle gut 100 Mitglieder
bei der Qualitdtsoffensive dabei”, be-
richtete Versicherungsmakler Stefan
Plenk stolz

Mindestens zehn Betriebe hitten
das Siegel schon, zum Teil schon
mehrfach. Plenk erhielt es mil Martin
Schaumann von Bergsport Geistaller
zum ersten Mal und fuhr mit ihm da-
nach gleich weiter zu einer vereinsin-
ternen Veranstaltung in Grofarl mit
Extremsportler Joey Kelly.

«Wenn ich gute Qualitit habe, ist
das immer was wert”, meinte Helga
Hinterstoifier vom ,Haus Ambros” in
Piding, Durch die Qualitits-Kurse sei
sie sensibler geworden, erzihlt sie:
»~Man merkt zum Beispiel, was das

Marktbiirgermeister Franz Schief8! (von links), sein Hauptamts-Leiter Johann

Thanbichler, Landrat Georg Grabner und die Personalratsvorsitzende des Mark-
tes Teisendorf Marianna Baumgartner gut gelaunt bei der Siegelverieihung.

schon bringt, wenn man einen an-
lacht, und man lernt, wie man einen,
der sich aufregt, wieder herunter-
bringt.” Auch ihre oft als ,angenehm”
beurteilte Stimme lernte sie als ,Kapi
tal” einzusetzen.

Zusammen mit der zum zweiten
Mal ausgezeichneten Rita Heinz vom
Landhaus Heinz in Berchtesgaden
macht die Bauerin auch andere Schu-
lungen mit, etwa der Anbieterge-
meinschaft . Urlaub auf dem Bauern-
hof”.

»Wenn man so ein Siegel hat, ist
das auch eine Herausforderung”, er-
klarte Rita Heinz. Sie habe viel mitge-
nommen im Bereich Giste-Kommu-
nikation und richtiges Hinhoren.
~Qualitat ist, Gewdhnliches aulierge
wdhnlich gut zu machen” - di

Alle Siegel-Empfanger mit Teisendorfs Biirgermeister Franz Schiefil (ganz rechts),
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Aussage von Biirgermeister Schiefl
tritft es fiir Rita Heinz genau auf den
Punkt. -

«Man kann nie aufhéren zu ler-
nen”, meinte Sylvia Hofmann von
der Kurbuchhandlung FHofmann.
Den Ausschlag, sich das Siegel zu er-
arbeiten, gaben fir die Reichenhalle-
rin die ,interessanten Themen” — und
dass sie zu den Vortrigen und Semi-
naren im Kurgastzentrum bequem
hinradeln konnte. Sie beobachtet ihre
Kunden nun besser und achtet be-
wusst auf ihre Kérpersprache und
auf das eigene Auftreten.

Siegel-Betriebe
im Landkreis

Bereits zum zweiten Mal erhielten
das Qualitatssiegel das Haus Frechen
und das Landhaus Heinz, beide in
Berchtesgaden, die Tourist-Informati-
on  Ramsau, ,Ferienappartement
Mauerer” in Bad Reichenhall, das
Gistehaus Scheil in Marzoll und der
Markt Teisendorf.

Zum ersten Mal bekamen das be-
gehrte  Sjegel:  Ferienwohnungen
Burgstaller in Schénau, Ferienwoh-
nungen Kressenlehen sowie Gaste-
haus Elvira in Bischofswiesen, Hotel
Sonnenhof in Bayerisch Gmain, Haus
Ambros in Piding, Kurbuchhandlung
Hofmann in Bad Reichenhall, Volks-
bank Raiffeisenbank Oberbayem
Stdost eG mit Sitz in Bad Reichen-
hall, Globus Handelshof St. Wendel
GmbH & Co. KG in Freilassing sowie
die Berchtesgadener Betriebe Stefan
Plenk  Versicherungsmakler und
Bergsport Geistaller e.K.



