57 Prozent halten Parkplitze fiir ausreichend

Hauptschule Laufen stellt das Ergebnis ihrer Kunden- und Firmenbefragung vor

LAUFEN (hof) - ,,1 : 0 fiir Qualitat” steht
auf den T-Shirts der Midchen und Buben der
7b an der Hauptschule Laufen. Sie wollten
wissen, wie es steht mit der Qualitiit, mit dem
Service in Laufens Geschaftswelt. Sie waren
auf Anregung der Wirtschaftsforderungsge-
sellschaft Berchtesgadener Land unterwegs
und haben 40 Firmeninhaber und 147 Kunden
befragt. Die Ergebnisse stellten sie mit einer
PowerPoint-Prisentation den Eltern, Leh-
rern und Geschiiftsleuten vor.

,Im Leben gelernt", formulierte es Lehrer
Franz Eder, , dieses Projekt hat wirklich Be-
deutung. Wir mussten gemeinsam die Frage-
bogen erarbeiten. Das passt ins Fach Deutsch
und in Arbeit/Wirtschaft/Technik.“ Die
Schiiler bestatigten das: , Wir haben wirklich
viel gelernt. Auch, dass es ganz entscheidend
ist, wie man auf Menschen zugeht. Die meis-
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Die Klasse 7b der Laufener Hauptschule prisentierte die Ergebnisse ihrer Befragung von

Kunden und Geschidftsleuten in Laufen.

ten waren freundlich und aufgeschlossen.®
Eine groBe Herausforderung war, die Befra-
gung systematisch auszuwerten. , Wir haben
damit unsere PC-Kenntnisse erweitert.”

Im Wechsel stellten die Schiiler die 47 farbi-
gen Antwort-Diagramme vor.

Woher kommen Sie? Was kaufen Sie ein?
Haben Sie das Produkt und den Service erhal-
ten, den Sie erwartet haben? Immerhin sagten
hier 76 Prozent ja. Die Fahrkosten spielen
eine Rolle und fiir 48 Prozent auch die Er-
reichbarkeit mit offentlichen Verkehrsmit-
teln. 40 Prozent sind zu FuB oder mit dem
Fahrrad unterwegs. Dennoch ist fiir 74 Pro-
zent das Parkplatzangebot wichtig, und 57
Prozent halten es auch fiir sehr gut oder aus-
reichend. Ein Fiinftel der Befragten vermisste
bestimmte Geschéafte.

Die Geschiftsleute erachten Service und
Qualitat als wesentlich, meinen, dass deshalb
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auch die Kunden zu ihnen kommen, und se-
hen darin einen ,besonderen Ansatz, sich im
Wettbewerb zu behaupten®. 39 Prozent neh-
men an Schulungen und Weiterbildungen teil.
Ob man mit anderen Unternehmern gemein-
sam Qualitatskonzepte abstimme? 85 Prozent
der Firmeninhaber sagten nein. Die Frage, ob
sie sich Unterstiitzung bei dem Bemithen um
Qualitit vorstellen konnen, bejahten aller-
dings 73 Prozent. Wie das gehen soll, wussten
39 Prozent nicht.

. Die Qualitatsoffensive der Wirtschaftsfor-
derungsgesellschaft (WFG) Berchtesgadener
Land kennen zwei Drittel der Kunden nicht
und ebenso hoch ist der Anteil bei den Ge-
schaftsleuten. Dr. Thomas Birner, Geschafts-
tiihrer der WFG, zeigte sich dennoch zufrie-
den. , Diese Initiative lauft erst ein Jahr, und
die Bekanntheit wichst. Wichtig ist, gute
Qualitat zu liefern.“

Man wolle sehen, wie sich das iber dieJahre
entwickelt, und dazu seien solche Befragun-
gen wertvoll. ,Gerade fiir die Schiiler der 7.
und 8. Klassen ist eine solche Aktion sinnvoll,
zur Orientierung und fiir die Berufswahl.
Viele von euch werden spater Kundenkontakt
haben. “

Auffallend seien Widerspriiche in den Ant-
worten. , Es stimmt nicht alles, was die Leute
sagen“. Einerseits sei die Qualitat entschei-
dend, anderseits sei der Hauptgrund fiir einen
Kauf aber der Preis. ,Den Qualitatsgedanken
in die Schule tragen und von dort in die El-
ternhiuser*, wiinscht sich Thomas Birner.

,Rausgehen und kennenlernen. Es ist gut,
wenn Schule nicht nur im Schulhaus stattfin-
det“, meinte Schulleiter Martin Niedermeier.
Er bedankte sich bei Franz Eder, bei Fachleh-
rerin Regine Kleber und Bernhard Ried], der
mit einer Filmgruppe aus der 8. Klasse etliche
Interview-Situationen festgehalten hat. Ins-
gesamt haben sechs Schulen im Landkreis ei-
ne solche Befragung durchgefiihrt.
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