»Wenn schon der Chef
nicht prasentieren kann«

Vortrag im Rahmen der Qualitiitsoffensive

Berchtesgadener Land (WFG) - Eine Aktion im Rahmen der Qualititsoffensive fand mit Her-
mann Dietzinger, Geschiftsfiihrer der Firma »Dietzinger & Grassmann, Betriebsberatung und
Wirtschaftstraining«statt. In seinem Vortrag vermittelte er alles Wissenswerte zum Thema Prii-
sentationstechniken und wie man Inhalte fiir seine Zuhérer interessant aufbereitet, Dabei lassen
sich die fiir eine gute Prisentation relevanten Aspekte auch sehr gut auf ein Verkaufsgespriich
oder andere Serviceleistungen gegeniiber dem Kunden anwenden. Dietzinger motivierte dabei
die Teilnehmer, ihren ganz eigenen Stil zu finden.

»Ich bin heute hier, um zu provozieren, um
zu informieren und um Sie zu unterstiitzen!«,
so Referent Dietzinger zu Beginn seines Vor-
trages zum Thema »Wenn schon der Chef nicht
prasentieren kann!« So kann man beispielswei-
se gleich zu Beginn einer jeden Prisentation
punkten, indem man die Teilnehmer aufklart,
was sie im folgenden Vortrag erwartet. Jedes
Individuum hat seine eigenen Stérken und
seinen personlichen unverwechselbaren Stil
zu kommunizieren. Die Kunst liegt darin, aus
seinen Fahigkeiten etwas zu machen. Dietzin-
ger verweist im Speziellen auf das Eisberg-Mo-
dell, bei dem 20 Prozent unseres Verhaltens von
unserem Verstand und 80 Prozent von unserem
Unterbewusstsein gesteuert werden. »Ihr Un-
terbewusstsein arbeitet wie ein Computer und
es liegt an Ihnen, diesen Computer positiv zu
programmieren, fordert Dietzinger die Zuho-
rer auf.

Neben der persénlichen Komponente oder
Note eines Vortrags spielt der Inhalt eine we-
sentliche Rolle. Eine Nachricht soll die vier
Seiten, Appell (Wozu?), Sachinhalt (Wor-
Uber?), Beziehung (Was?) und Selbstoffenba~
rung (etwas von mir selbst) enthalten. In einer
anschlieBenden Gruppendiskussion forderte
der Referent die Teilnehmer auf, Kriterien
einer schlechten Présentation zu erarbeiten.
Das Ergebnis zeigte iibereinstimmend, dass
meistens eine mangelhafte Organisation, ein
verfehltes Thema oder Zielgruppe, ein nicht
optimales Umfeld, ein nicht tiberzeugter/selbst
nicht begeisterter Referent oder ein fehlender
roter Faden/Zeitmanagement den Vortrag zu
einer faden, schlechten und uninteressanten
Angelegenheit macht.

Faktoren, die eine Prasentation bereichern
konnen und die man beachten sollte, sind
Teilnahmeorientierung, Aufbau/Gliederung,
Visualisierung, Medientechnik und Persén-
liches Auftreten. Nimmt man sich allein den
Punkt Visualisierung einzelner Themen durch

Bilder, Tabellen, Grafiken etc. zu Herzen, kann
man mit konzentrierter Aufmerksamkeit der
Teilnehmer rechnen und auch mit erhéhter Ak-
zeptanz. Ideen kénnen so leichter nachvollzo-
gen werden und prégen sich bei den Zuhgrern
schneller ein. Dadurch, dass die Teilnehmer die
Fakten mehr und schneller behalten konnen,
wird als positiver Nebeneffekt auch Zeit ein-
gespart, Hier gilt aber, Klarheit vor Schénheit,
ein schlechtes Hilfsmittel ist besser als gar kei-
nes und vor allem ein einheitliches Qualitits-
niveau. ; / | §

Ein weiterer wichtiger Bestandteil ist die Be-
ziehung zu den Teilnehmern. Fragen wie - Passt
mein Thema zur Zielgruppe, ist es positiv oder
negativ besetzt, haben die Teilnehmer bereits
Vorkenntnisse oder muss ich sie zuerst abholen
oder auch welche Wirkung hat mein Vortrag
auf die Teilnehmer — muss sich der Vortragende
bereits vor der Prisentation stellen; Eine Pri-
sentation kann immer und tiberall stattfinden
und ist ein gutes Kommunikationsinstrument
bei Arbeitssitzungen, Projektbesprechungen;,
Vortriagen, Konferenzen, Schulungen, Messe-
auftritten, Reden uvm. Wihrend einer solchen
Kommunikationsmafnahme kénnen Kunden
von einem Angebot oder Beteiligte von einer
Idee/ einem Projekt tiberzeugt werden oder der
Vortrag dient ausschlieBlich zu reinen Infor-
mationszwecken.

»Der eine oder andere hat im Zusammenhang
mit Présentationstechniken sicher schon von
mehreren Formeln gehort. Ich empfehle Thnen

das Fuinft-Minuten oder das Tuba-Modell!« so

Dietzinger.

Unter dem Fiinf-Minuten-Modell versteht
man den Start, bei dem man schnell zur Sache
(30 Sekunden) kommt, tiber den Inhalt (4 Mi-
nuten) aufklart und mit einem kriftigen Finale
(30 Sekunden) wieder abschlieBt. :

Wer bei letzterem Modell noch nie Tuba ge-
spielt hat, braucht sich keine Sorgen machen,
da dies nur eine Abkiirzung fiir Gliederung
eines Vortrages in Thema, Umsténde, Beispiel
und Aufforderung ist. »Die oben genannten
Punkte werden am Anfang Ubung benétigen,
so wie Ihr Auftreten selbst. Werden Sie nicht

-+ selbst zum Storfall Ihrer eigenen Présentation,

rat Dietzinger abschlieBend. Fehlender Augen-
kontakt zu den Zuhérern, stupides Vorlesen
und eine monotone Sprechweise, Spielereien
mit Kugelschreiber & Co oder nervéses Auf-
und Abgehen wirken schnell desinteressiert
und iiberzeugen keinen Zuhérer.

Jeder, der gerne Punkte fiir seinen eigenen
Qualitatspass sammeln will, ist zu den Vor-
trége und Seminare, die im Rahmen der Qua-
litatsoffensive fiir das Berchtesgadener Land
stattfinden herzlich eingeladen. Speziell im
Herbst 2007 finden weitere zahlreiche Themen
im Rahmen der Qualititsoffensive Berchtes-
gadener Land statt. Das Angebotsspektrum
reicht vom Umgang mit Kunden und Gésten,
Mitarbeiterfithrung, Kommunikation und Kor-
respondenz bis Qualitdtsbewusstsein und ist
ausfiihrlich im Herbstprogramm des Qualitéts-
offensive Flyers nachzulesen, der demnichst
auf der Homepage unter www,wig-bgl.info
zum Download bereit steht. Bei Fragen zu den
Veranstaltungen oder Anmeldungen steht die
Wirtschaftsférderungsgesellschaft Berchtesga-
dener Land unter info@wfg-bgl.info oder tele-
fonisch unter 08654/77500 zur Verfiigung.
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