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Tourismusbetriebe und Einzelhandel
sammeln fleiflig Punkte

Erste Siegel der Qualititsoffensive sollen in Kiirze vergeben werden

Berchtesgadener Land (WFG) - Bereits vier Monate nach Projektbeginn kennen 60 Prozent
der Landkreisbewohner die Qualititsoffensive Berchtesgadener Land, wie eine Umfrage der

Wirtschaftsjunioren Rupertiwinkel ergab. Das brancheniibergreifende Punktesammeln durch

die Teilnahme am Fortbildungsangebot ist im Landkreis »in« und entwickelt sich zu einem re-
gelrechten Boom. »Wir konnen bald die ersten Qualitiitssiegel an die fleiBigen Punktesammler
iibergebenc, freut sich Dr. Thomas Birner, Geschiftsfiihrer der Wirtschaftsforderungsgesellschaft

Berchtesgadener Land (WFG). Erfreut zeigt sic

ge der Wirtschaftsjunioren: »Welches Projekt is

Monaten Laufzeit bekannt?«

Die WFG verzeichnet ein sehr gutes Feed-
back und eine positive Resonanz auf die Qua-
litatsoffensive Berchtesgadener Land. »Nicht
zuletzt durch die gut besuchten Vortrage und
Seminare lasst sich mittlerweile bei vielen Un-
ternehmern der Trend in Richtung mehr Qua-
litatsbewusstsein erkennen, ist sich Birner
sicher. Erfreulich sei auch, dass die Zielsetzung
der Qualitatsoffensive aufgehe, nicht nur im
Tourismus, sondern auch brarichentibergrei-
fend im Bereich Einzelhandel und anderen
Dienstleistungsbetrieben.

Die Vortragsthemen im Rahmen der Qua-
litatsoffensive BGL sind unterschiedlich und
decken ein breites Spektrum ab. So erfahren die
Teilnehmer an den Vortrigen und Seminaren,
was beispielsweise einen zufriedenen Kunden
ausmacht und dass die Kundenzufriedenheit
keine Utopie darstellen muss.

Jeder Unternehmer oder Zimmervermieter,
der gerne Punkte fir seinen eigenen Qualitéts-

h Dr. Birner auch von dem Ergebnis der Umfra-
t schon bei 60 Prozent der Befragten nach vier

pass sammeln will, ist auf die Vortrage und Se-
minare, die im Rahmen der Qualitatsoffensive
fiir das Berchtesgadener Land stattfinden, ein-
geladen. Am Dienstag, 20. November, findet
beispielsweise ein Seminar zum Thema »Um-
gang mit Kunden« statt. |

Hier dreht sich alles um dén Schwerpunkt
Kundenbindung und wie der Weg zum loyalen
Kunden entstehen kann. Im Rahmen eines Se-
minars am Samstag, 17. November, wird auf
das Thema »Der interne Kunde - Gespenst
oder Wegweiser zum Erfolg?« eingegangen.
Am Dienstag, 4. Dezember, reiht sich ein Vor-
trag mit dem Schwerpunkt »Internet-Mar-
keting« an das Veranstaltungsprogramm der
Qualititsoffensive an. Bei Fragen zu den Ver-
anstaltungen sowie zur Anmeldung steht die
WFG unter info@wfg-bgl.info oder telefonisch
unter 08654/77500 zur Verfligung. Die Veran-
staltungsiibersicht ist auch im Internet unter
www.wig-bgl.info einzusehen.




