Wurden mit dem »goldenen Qualitiitssiegel« ausgezeichnet (v.1.): Fritz Rasp (Touristinformati-
»n Ramsau), Johann Tannbichler (Marktgemeinde Teisendorf), Gabriele Deml (BGLT), Armin
Nowak (Nowak Immobilien AG), Elisabeth Brandner (Haus »Rosenbichl«), Christian Kleinert
Touristinformation Piding), Angelika Huber (Gistehaus »Bavaria«), Dr. Thomas Birner (WfG),
Franz Schiefl] (Marktgemeinde Teisendorf), Werner Taurer (Kohl & Paﬂll)e{).

Qualitat zahlt sich aus

Wirtschaftsforderungsgesellschaft Berchtesgadener Land
primiert sechs Unternehmen

Berchtesgadener Land (kb) - Qualitit iiberzeugt den Gast genauso wie den einheimischen
Kunden. Ob ein kompetenter Verkiiufer, ein serviceorientierter Handwerker oder ein freundlicher
Vermieter: wer qualitativ hochwertige Leistungen erhilt, ist zufrieden - und kommt wieder. Vor
»inem Jahr starteten die Wirtschaftsforderungsgesellschaft (WfG) und die Berchtesgadener Land
lourismus GmbH (BGLT) deshalb eine Qualitiitsoffensive im Landkreis. Bisher haben sich 62
Unternehmen mit 163 Teilnehmern beteiligt, sechs von ihnen wurden nun mit dem »Goldenen

Qualititssiegel« ausgezeichnet.

Die Grundidee der Offensive fasst Dr. Tho-
mas Birner, Geschéaftsfiihrer der WG, kurz zu-
sammen: »Es soll die Qualitit der gesamten,
srancheniibergreifenden Dienstleistungsket-
e im Berchtesgadener Land angehoben wer-
len«.

Dazu wurden im vergangenen Jahr acht-
ehn zum Teil kostenlose Veranstaltungen zu
ien unterschiedlichsten Themen angeboten.
*lr jede besuchte QualifizierungsmafBinahme
wvurden in einem Qualitdtspass Punkte ge-
sammelt. Ein Multiplikatorenschliissel sorgt

Ausgezeichnete
Unternehmer 2007

Im vergangenen Jahr haben sich folgen-
de Unternehmen aus dem Berchtesgadener
Land das »Goldene Qualititssiegel« der
Qualitatsoffensive erarbeitet und diirfen
dieses fiir ihren Werbeauftritt verwen-
den: die Marktgemeinde Teisendorf, das
Giéstehaus »Bavaria« (Schénau am Ko-
nigsee), das Haus »Rosenbichl« (Schén-
au am Konigsee), die Nowak Immobilien
AG (Berchtesgaden), die Touristinformati-
on Piding, die Touristinformation Ramsau.
Auch die Berchtesgadener Land Tourismus
GmbH wurde mit dem Siegel pramiert, das
drei Jahre lang Bestand hat, dann miissen
erneut Punkte gesammelt werden. Weitere
Unternehmen stehen kurz davor, das Logo
der Qualitatsoffensive fithren zu diirfen, gab
Dr. Thomas Birner auf der offiziellen Preis-
verleihung im Landratsamt BGL bekannt.

kb

ur Gerechtigkeit zwischen kleinen, mittle-
en und groBen Unternehmen. »Denn kleine
3etriebe verfiigen nicht iiber die personellen
tessourcen, um an jeder der Veranstaltungen
eilzunehmenc, erklirt Birner. Bereits beste-
tende Auszeichnungen und Weiterbildungen
vurden bei der Punktesammlung ebenfalls
onoriert.

Bislang beteiligten sich 62 Unternehmen
ait 163 Mitarbeitern aus Handel, Dienst-
eistung, Tourismus, Gastronomie und dem

o o

kommunalen Bereich. Berchtesgaden mache
sogar als ganze Marktgemeinschaft mit und
hat ein eigenes maBgeschneidertes Seminar-
und Vortragsprogramm ausgearbeitet, freut
sich Birner. Ein Engagement, das auch in den
Augen von BGLT-Geschéftsfithrerin Gabriele
Deml vorbildlich ist. Sie wiinscht sich mehr
thematische Vorschlége, am besten gleich von
zusammengeschlossenen Gruppen, die die Be-
diirfnisse ihrer Kunden und Giste genauestens
kennen. »Thre Mitarbeit ist gefragt«, appelliert
Deml und kiindigt an, dass im kommenden
Vermieterkatalog die an der Qualitidtsoffen-
sive teilnehmenden Betriebe eine besondere
Beriicksichtigung erfahren werden.

Ein Marketingvorteil, der sich iber kurz
oder lang auszahlen wird, wie Werner Taurer
von »Kohl & Partner« weifi. Die Tourismus-
beratungsfirma betreut mafigeblich die Qua-
litatsoffensive im Berchtesgadener Land und
ist sich sicher: Qualitét steigert den Markt-
erfolg.

Auch wenn sich im Anfangsstadium gerade
die Unternehmen und Betriebe engagieren, die
ohnehin schon qualitativ hochwertig arbeiten,
hoffen Dr. Thomas Birner und Gabriele Deml
auf viele Nachahmer. »Wir kénnen keinem vor-
schreiben mitzumachen, schlieilich leben wir ja
nicht in einer Diktatur«, so Marketingfachfrau
Deml. Der Geschéftfiihrer der WfG kann aber
schon jetzt beobachten, dass viele Teilnehmer
Bekannte regelrecht »mitziehen«. Fritz Rasp
von der Tourismusinformation Ramsau bringt
es auf den Punkt: »Der frithe Vogel fangt den
Wurm. Irgendeiner muss immer den Anfang
machen, dann machen die anderen schon mit«.
Rasp fand die Teilnahme an den verschiedenen
Veranstaltungen nicht nur sehr interessant, »es
hat auch richtig Spafl gemacht«.

Das neue Programm der Qualitatsoffensive
enthalt fiir 2008 -neben bewéhrten Themen
wie »Fit am Telefon« auch neue Angebote. Ein
Hauptaugenmerk wird auf den Service fiir &l-
tere Menschen und Menschen mit Einschrén-
kungen gelegt. Ein weiterer Schwerpunkt
sind spezielle Informationen iiber sprachliche
Stolperfallen im Umgang mit Englisch spre-
chenden Kunden. Weitere Informationen gibt
es unter www.wfg-bgl.info. kb
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