Hindernisse ausriumen und Service bieten

Senioren und Englinder als Kundengruppe in der Qualitiitsoffensive

BERCHTESGADENER LAND - Die Ziel-
gruppe der so genannten ,,Silver Agers“ (Se-
nioren) und der vermehrt in den Landkreis
kommenden auslindischen, meist englisch
sprechenden Giste wird vielfach als Potenzi-
al fiir die Region bezeichnet. Barrierefreiheit
und Mehrsprachigkeit sind stark strapazierte
Schlagworte. Doch, welche speziellen Wiin-
sche und Anforderungen haben diese Ziel-
gruppen? Auf diese Fragen gab die Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Berchtesgade-
ner Land (WFG BGL) mit zwei weiteren The-
menschwerpunkten serviceorientierten Un-
ternehmern aus dem Landkreis Antworten
und Tipps.

Altere Géste und solche mit Einschrankun-
gen sind ein Kundenkreis, der im Landkreis
Berchtesgadener Land bereits stark vertreten
ist. Die WFG sieht aber bei vielen Unterneh-
men noch ungenutzte Potentiale, den Anteil
und vor allem auch den Zufriedenheitsgrad
dieser Géstegruppe noch zu steigern. In ihrem
Vortrag , Top Service — Auch fiir die dltere
Generation und Menschen mit Beeintrichti-
gungen?” ging Susanne Schinagl, Geschafts-
fithrerin des Zentrums fiir Generationen und
Barrierefreiheit in Salzburg, im vollbesetzten
Saal des Nationalparkhauses in Berchtesga-
den eingangs auf den Aspekt ein, was denn
nun ein Kunde mit Einschrankungen sei. Un-
ter diese Zielgruppe sind Menschen mit einge-
schrédnktem Horvermégen - darunter auch
viele junge Menschen - oder auch Brillentri-
ger einzustufen. Anhand von anschaulichen
Demonstrationsmaterialien zeigte Schinagl
auf, was es bedeutet, bestimmte Frequenzen
nicht mehr héren zu kénnen und wie sich
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dementsprechend eine Bahnhofsdurchsage
anhoren kann. Auch Broschiiren, Hinweise
oder Informationsblitter mit kleinem Druck-
bild auf zwar trendigem, aber kontrastarmem
Hintergrund lassen Angebote unbeachtet,
wichtige Informationen ungesehen und fiih-
ren zu einem Verlust von Kaufgelegenheiten
und mangelnder Inanspruchnahme von Ser-
viceleistungen. , Langsames Verstandnis“ ge-
rade alterer Menschen ist dann oft lediglich
durch eine schlechte Lesbarkeit begriindet.

Von der Gestaltung von Bedienungsanwei-
sungen iiber Preisauszeichnungen bis hin
Uber Fahrpline und Informationstafeln
reicht hier das Spektrum an Verbesserungs-
moglichkeiten. Schinagl verdeutlichte dem
Publikum ihre Aussagen mit einer Reihe von
»Werkzeugen“ wie Brillen, die eingeschrank-
tes Sehen simulieren, oder Tastplatten und
Handschuhe, welche die Bedienung von Ge-
raten und Automaten (zum Beispiel Fahrkar-
tenautomaten) mit eingeschrinkter Beweg-
lichkeit oder Tastsinn vortduschen.

Aber auch alltagliche Barrieren wie Stiihle
ohne Armlehnen, die das Aufstehen erschwe-
ren, oder Durchgangsbreiten, die fiir Roll-
stuhlfahrer oder Rollatoren nicht geeignet
sind, treffen Menschen, die zum Beispiel zu
einem Reha- oder Klinikaufenthalt in der Re-
gion sind. Eine andere Art der Benachteili-
gung ist zum Beispiel der Einzelzimmerzu-
schlag, der gerade aktive iltere Menschen
trifft, die oft alleine reisen. Aber auch Ser-
viceleistungen koénnen neue Kundengruppen
erschlieBen, wie die Programmierung des
neuen Fernsehers oder Videorecorders. Denn
mittlerweile ist der Anteil alterer Menschen,
die tber einen Computer und hochwertige

Elektronikgerate verfiigen sehr hoch. Der
richtige Umgang mit englisch sprechenden
Kunden und Gésten von David Rempel, einem
gebiirtigen Kanadier, der als Unternehmens-
berater und Sprachtrainer in Bad Reichenhall
tatig ist, zeigte bei einer weiteren Veranstal-
tung der Qualitatsoffensive im Alten Rathaus
in Laufen, dass es sich in seinem Vortragnicht
um einen simplen Englischkurs handelte,
sondern um Besonderheiten im Umgang mit
anglophonen Kunden. Rempel gab den Zuho-
rern zum Schluss noch ein kleines Handbuch
mit einer Sammlung von Begriffen und Ge-
geniiberstellungen mit auf den Weg. In der
sich lebhaft entwickelnden Diskussion unter
den zahlreichen Teilnehmern zeigte sich, wie
viele Unternehmer aus dem Landkreis regel-
méfig Gaste aus anderen Nationen begriifen
dtrfen. :

. Die Vortrige und Seminare im Rahmen der
Qualitatsoffensive werden regelmaBig veran-
staltet. Am 12. Juni 14dt beispielsweise Dirk
Thom von der THR GmbH in das Pflege- und
Therapiezentrum nach Bayerisch Gmain ein,
um dort iiber eine gegliickte Mitarbeiterfiih-
rung zu berichten. Der Vortrag , Mit Zucker-
brot und Peitsche“ wird auf mehrfachen
Wunsch wiederholt.

Anmeldungen zu allen Vortrigen und Se-
minaren nimmt die Wirtschaftsforderungsge-
sellschaft Berchtesgadener .Land entgegen.
Sie unterstiitzt Unternehmen in Fragen rund
um Existenzgriindung, Fordermdoglichkeiten,
Standortmarketing sowie bei Genehmi-
gungsverfahren oder der Suche nach geeigne-
ten Gewerbegrundstiicken. Nihere Informa-
tionen gibt es unter der Telefonnummer
08654/77500.



