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Fufistellung verrit Gemiitslage

Geschiiftsleute informieren sichin WFG-Seminar iiber die Bedeutung der Korpersprache

Berchtesgadener Land (WFG) - Das Fortbildungsprogramm der Qualititsoffensive Berchtesga-
dener Land im Herbst 2008 hatte als einen neuen Schwerpunkt das Thema Korpersprache. Das
grofle Interesse daran signalisierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Qualitiitsoffensive
bereits Anfang Oktober beim Vortrag »Wissen Sie, wie Sie auf andere wirken? Wortlose Kommu-
nikation«, von Seminarleiter Dirk Breuer. Mitte November hatten Interessierte die Moglichkeit,
ihr Wissen in puncto Korpersprache in zwei Aufbauseminaren mit dem Titel »Oft unterschiitzt:

Die Kraft des Auftretens!« auszubauen.

»Der durchschnittliche Mensch spricht ver-
bal pro Tag zwischen zehn und elf Minuten.«
Mit dieser Eingangsbemerkung schreckte Dirk
Breuer sein Publikum auf. Breuer weiter: »Der
durchschnittliche Satz dauert in etwa nur 2,5
Sekunden; der Rest der tiglichen Kommuni-
kation wird allein durch Kérpersprache be-
werkstelligt.«

Korpersprache finde sowohl im beruflichen
als auch im privaten Kontext statt. Somit sei
es umso wichtiger, Grundziige der Korper-
sprache zu verstehen und gezielt einsetzen zu

Freilassing beim »Imponieren«.

konnen. Ein Hotelbesitzer kénne durch be-
stimmte Korpersignale dem Gast Verstdndnis
und Hilfsbereitschaft signalisieren, die Ein<
zelhandelskauffrau dem Kunden durch ziel-
fithrende Gesten Kompetenz und Fachwissen
kommunizieren. Starken werden durch ge-
konnte nonverbale Kommunikation verstarkt,
Schwichen kénnten minimiert werden. Dirk
Breuer wies in diesem Kontext jedoch darauf
hin, dass bestimmte Gesten in verschiedenen
Kulturkreisen unterschiedlich interpretiert
werden kénnten. So verstiinden Bewohner
angelsichsischer Nationen den Ring, gebildet
aus Daumen und Zeigefinger, als »OK« oder
»Alles im Ordnung«. Der Franzose hingegen
interpretiere dieses Zeichen mit »Null« oder
»Nichts«, der Japaner mit »Geld« und einige
Bewohner der Mittelmeerlénder fassten diese
Geste als Beleidigung auf. Breuer betonte, dass
Gesten nie isoliert betrachtet werden diirtfen,
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sondern stets im Kontext gesehen werden miis-
sten. Denn nur weil sich ein Kunde am Kopf
kratze, sei sich dieser nicht zwangslaufig bei
einer Kaufentscheidung unsicher, auch ein
spontaner Juckreiz am Kopf kénne ausschlag-
gebend sein.

Breuer wies die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer weiter auf die Intimzone des Men-
schen hin. In unserem Kulturkreis liegt diese
zwischen 15 und 46 Zentimeter Distanz zum
Gegeniiber. Werde diese von unbekannten
Personen unterschritten, empfianden die Ak-

; teure eine Unsicherheit und
ein Unwohlsein. So lasse sich
beispielsweise an der Kérper-
haltung ablesen, wie nahe sich
zwel Personen stiinden. Breu-
er gab auch Tipps, wie im Ver-
kaufsgesprach dieser Abstand
ohne Probleme unterschritten
werden konne.

Die Korpersprache gehe
vom gesamten Korper aus. So
entstehe durch die Kombina-
tion aus Hand-, Kopf- und
Beinhaltung eine bestimmte
Stimmungslage, die kommu-
niziert werde. Besonders bei
Vorstellungsgesprachen sei die
Korperhaltung von existenzi-
eller Bedeutung. Ein gerader
Blick zeugt von Interesse,
weite Armgesten von Selbst-
sicherheit und eine parallele
FuBhaltung von Aufmerk-
samkeit. Ein Blick ins Leere
hingegen konne dem zukiinf-
tigen Arbeitgeber verraten,
dass der Bewerber mit seinen
Gedanken nicht beim Thema sei. Hingende
Schultern, dass er sich mutlos fiihle und eine
nach innen gedrehte FuBhaltung eine gewisse
Unsicherheit suggerieren.

Besonderen Anlass zum Schmunzeln gab
Dirk Breuers Demonstration von Imponierge-
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' habe, dessen sich vor allem das ménnliche Ge-

schlecht bediene. Bei der so genanhnten »Pfau-
engeste«, rutsche die Person sitzend bis zur
Stuhlkante, streckt die Beine aus, schligt sie
gestreckt ibereinander und nimmt die Hinde
selbstsicher ausgestreckt tiber den Kopf. Dirk
Breuer warnte insbesondere die Teilnehmerin-
nen vor Ménnern mit derartigen Gesten, da
hinter Imponiergehabe meist das Gegenteil des
Kommunizierten stehe. Wiahrend der Seminare
nutzten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
die Gelegenheit, auch individuelle Situationen
aus Geschifts- und Privatleben nachzustellen
und zu interpretieren.




