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Von hingenden Schultern und Pfauengesten

Fortbildungsprogramm der Qualititsoffensive befasste sich mit der Kbrpefsprache

BERCHTESGADENER LAND - Das Fort-

bildungsprogramm der Qualititsoffensive
Berchtesgadener Land hatte im Herbst als ei-
nen neuen Schwerpunkt das Thema Korper-
sprache. Das grofie Interesse an diesem The-
ma signalisierten die Teilnehmer der Quali-
tiatsoffensive bereits Anfang Oktober beim
Vortrag ,,Wissen Sie, wie Sie auf andere wir-

. ken? Wortlose Kommunikation“ durch Dirk

Breuer von Breuer-Seminare. Im November
wurde zahlreichen Interessierten die Mog-
lichkeit gegeben, ihr Wissen in puncto Kor-
persprache in zwei Aufbauseminaren mit dem
Titel ,,Oft unterschiitzt: Die Kraft des Auftre-
tens“ auszubauen.

,Der durchschnittliche Mensch spricht ver-
bal pro Tag zwischen zehn und elf Minuten.“
Mit dieser Eingangsbemerkung schreckte Re-
ferent Dirk Breuer sein Publikum auf. ,,Der
durchschnittliche Satz dauert hierzu in etwa

nur 2,5.Sekunden; der Rest der taglichen.

Kommunikation wird allein durch Koérper-
sprache bewerkstelligt.“ Korpersprache fin-
det im beruflichen und im privaten Kontext
statt. Somit ist es umso wichtiger, Grundziige
der Korpersprache zu verstehen und gezielt
einsetzen zu konnen. Der Hotelbesitzer kann
durch bestimmte Korpersignale dem Gast
Verstandnis und Hilfsbereitschaft signalisie-
ren, die Einzelhandelskauffrau kann mit dem
Kunden durch zielfithrende Gesten kommu-
nizieren. Starken werden durch gekonnte
nonverbale  Kommunikation  verstarkt,
Schwichen konnen minimiert werden.

Dirk Breuer wies jedoch darauf hin, dass
bestimmte Gesten in verschiedenen Kultur-
kreisen unterschiedlich interpretiert werden
konnen. So verstehen Bewohner angelséachsi-
scher Nationen den Ring, gebildet aus Dau-
men und Zeigefinger, als ,,OK" oder , Alles in
Ordnung”, der Franzose hingegen interpre-
tiert dieses Zeichen mit ,,Null® oder ,, Nichts*,
der Japaner mit ,,Geld“, und einige Bewohner
der Mittelmeerlander verstehen diese Geste
als Beleidigung. Breuer betonte, dass Gesten
nieisoliert betrachtet werden diirfen, sondern
stets im Kontext gesehen werden miissen.
Denn nur weil sich ein Kunde am Kopf kratzt,
ist sich dieser nicht zwangslaufig bei einer
Kaufentscheidung unsicher, auch ein sponta-
ner Juckreiz am Kopf kann ausschlaggebend
sein. Breuer wies die Teilnehmer des Weiteren
auf die Intimzone des Menschen hin. In unse-
rem Kulturkreis befindet sich diese bei einem
Abstand zum gegentiber von 15 bis 46 Zenti-
metern, je nach Personlichkeit. Wird dieser

von unbekannten Personen unterschritten,
empfinden die Akteure eine Unsicherheit und
ein Unwohlsein. So lasst sich beispielsweise
an der Korperhaltung ablesen, wie nahe sich
zwei Personen stehen. Der Referent gab auch
Tipps, wie im Verkaufsgesprach dieser Ab-
stand ohne Probleme unterschritten werden
kann. Die Korpersprache geht von jedem Teil
unseres Korpers aus. So entsteht durch die
Kombination aus Hand-, Kopf- und Beinhal-
tung eine bestimmte Stimmungslage, die
kommuniziert wird. Besonders bei Vorstel-
lungsgesprachen ist die Korperhaltung von
existenzieller Bedeutung. Ein gerader Blick
zeugt von Interesse, weite Armgesten von
Selbstsicherheit und eine parallele Fuflhal-
tung von Aufmerksamkeit. Ein Blick ,ins
Leere“ hingegen kann dem zukiinftigen Ar-
beitgeber ,verraten, dass der Bewerber mit
seinen Gedanken nicht beim Thema ist, han-
gende Schultern, dass er sich mutlos fithlt und
eine nach innen gedrehte FuBhaltung eine ge-
wisse Unsicherheit suggerieren.

Besonderen Anlass zum Schmunzeln gab
Dirk Breuers Demonstration von Imponier-
gehabe, welchem sich vor allem das mannli-
che Geschlecht bedient. Bei der sogenannten
,Pfauengeste“ rutscht die Person sitzend bis
zur Stuhlkante, streckt die Beine aus, schlagt
sie gestreckt iibereinander und nimmt die
Hande selbstsicher ausgestreckt iber den
Kopt. Dirk Breuer warnte insbesondere die
weiblichen Teilnehmer vor Mannern mit der-
artigen Gesten, da hinter Imponiergehabe
meist das Gegenteil des Kommunizierten
steckt. Wahrend der Seminare nutzten die
Teilnehmer die Gelegenheit, auch individuel-

"le Situationen aus Geschafts- und Privatle-~

ben nachzustellen und zu interpretieren. Die
Aufbauseminare fanden im Rahmen der Qua-

" litatsoffensive Berchtesgadener Land statt.

Die Teilnehmer konnten sich neben wertvol-
len Informationen auch kostbare Punkte auf
dem Weg zum Qualitéatssiegel sichern. Das
aktuelle Kursprogramm finden Interessierte
unter www.qualitaetsoffensive-bgl.de.

Das Programm ist eine Initiative der Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft Berchtesgade-~

‘ner L.and, die Unternehmen in Fragen rund

um Existenzgrindung, Fordermoglichkeiten,
Standortmarketing sowie bei Genehmi-
gungsverfahren oder der Suche nach geeigne-
ten Gewerbegrundstiicken unterstiitzt. Na-
here Informationen bietet die Internetseite
www.wfg-bgl.info oder das Freilassinger Bu-
ro im Techno-Z, Sagewerkstrafle 3, Telefon
08654/77500.




