' Einheimische profitieren von hoherer Qualitéit

Oberbayernweite Initiative ,,Pro Tourismus* passende Erginzung zur regionaler Arbeit

BERCHTESGADENER LAND - Was
bringt den Menschen der Tourismus in Ober-
bayern? Dies deutlich zu machen, ist das Ziel
der Initiative ,,Pro Tourismus®, die der Tou-
rismusverband Miinchen-Oberbayern gestar-
tet hat. Im Berchtesgadener Land gibt es viele
Beispiele fiir touristischen Nutzen. Eines da-
von ist direkt mit der brancheniibérgreifen-
den Qualititselfensive verbunden. Hier ver-
bessern nicht nur die touristischen Leistungs-
triiger, sondern auch Handel und Gewerbe
ihre Leistungskraft zum Wohle der Besucher
und der Einheimischen.

Fiir Stephan Kohl, den frisch gebackenen :

Geschiftsfithrer der Berchtesgadener Land
Tourismus GmbH, , ergénzt die Initiative Pro
Tourismus des Tourismusverbandes Min-
chen-Oberbayern ideal die brancheniiber-
greifende Qualitatsoffensive in unserer Regi-
on*. Diese namlich setze auch dort an, wo das
Fundament erfolgreicher Mafinahmen und
Strategien gelegt werde: bei der Sensibilisie-
rung aller Beteiligten fiir das wichtige Thema
Tourismus. , Die Stellung des Tourismus in
einer Region lebt nachhaltig von seiner Ver-
ankerung in der Bevolkerung und deren Be-
reitschaft, sich dafir zu engagieren.

Die Philosophie hinter der Qualitatsoffen-
sive Berchtesgadener Land ist schliissig: Was
niitzt das freundliche Hotelpersonal, wenn
die grimmige Supermarktverkduferin den
positiven Eindruck der Region beim Gast
wieder zunichtemacht? Unzufriedenheit hin-
terlasst beim Besucher immer einen bitteren
Nachgeschmack.

In einem Tourismusgebiet profitiert folg-
lich jeder Leistungstrager von der Qualitat
der Ubrigen und wird im Gegenzug von
Qualitatsméangeln der Partner beeintrachtigt.
Aus diesem Grund riefen im Frithjahr 2007
der Landkreis Berchtesgaden, die Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft ~ Berchtesga-
dener Land, die Berchtesgadener Land Tou-
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rismus GmbH, die THK Miinchen und Ober-

bayern die Volksbank/Raiffeisenbank Ober-
bayern Stid- Ost und die Sparkasse Berchtes-
gadener Land gemeinsam die Qualitatsoffen-
sive Berchtesgadener Land ins Leben. Von
den Hotels und Gasthofen iiber Restaurants
bis hin zu Finzelhandel und Freizeiteinrich-
tungen: Um die Qualitat der gesamten Dienst-
leistungskette zu steigern, bietet die Quali-
tatsoffensive Berchtesgadener Land regelma-
Bige Schulungsangebote, die sich aus kurzen
Abendvortragen und intensiveren Tagesse-
minaren zusammensetzen. Jedes Unterneh-
men im Landkreis kann sich an der Offensive
beteiligen, verpflichtet sich damit aber, die
erarbeiteten Qualitatskriterien einzuhalten.
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Mit der Teilnahme an den Veranstaltungen
konnen Qualitatspunkte in einem Qualitats-
pass-gesammelt werden. Wer die erforderli-
che Punktzahl erreicht hat und das Erlernte
auch praktisch umsetzt, erhalt das goldene
Qualitatssiegel. Verliehen wird die Auszeich-
nung vom Qualitédtsrat, der aus rund 50 Mit-
gliedern aus Politik, Wirtschaft und Instituti-
onen besteht.

Bei der dritten Preisverleihung der Quali-
tatsoffensive, die im Trainingszentrum Kiih-
rointhaus in Berchtesgaden stattfand, wur-
den neun Betriebe mit dem goldenen Quali-
tatssiegel ausgezeichnet, darunter ein Reise-
biiro, eine Werbe-Agentur und sogar eine
Tierklinik.
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