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Auszubildende und die Korpersprache

Qualititsoffensive Berchtesgadener Land hat neues Programm erarbeitet

BERCHTESGADENER LAND - Die
Qualititsoffensive Berchtesgadener Land
meldet sich aus der Winterpause mit einem
neuen Fortbildungsangebot fiir das Friih-
jahr- und Sommersemester 2009 zuriick.
Neben altbewihrten Veranstaltungen wer-
den heuer zusitzlich Vortrige und Semina-
re fiir bestimmte Zielgruppen angeboten,
zum Beispiel fiir Auszubildende.

Die Qualitatsoffensive Berchtesgadener
Land der Wirtschaftsforderungsgesell-
schaft hat an neuen Themenkomplexen fiir
Vortrage und Seminare gearbeitet. Dieses
Mal werden ein Vortrag und ein Seminar
speziell fiir Azubis angeboten, die sich mit
dem Thema Korpersprache beschaftigen,
sowie auch ein Seminar, das den richtigen
Umgang mit dlteren Kunden und Gésten
thematisiert. Weitere Schwerpunkte liegen
auf dem Bereich Verkaufsstrategie, Service
und Dienstleistung sowie Unternehmens-
kultur und -strategie. Altbewédhrtes aus
dem Bereich nonverbale Kommunikation
und Kommunikation mit internationalen
Kunden und Gésten bleiben erhalten.

Um Qualitéatssteigerungen insbesondere
im Dienstleistungsbereich von Tourismus,
Handel und Service voranzutreiben, hat die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft -Berch-
tesgadener Land in Kooperation mit der
BGLT GmbH, der IHK Miinchen/Oberbay-
ern und fast allen Kommunen des Land-

kreises die Qualitatsoffensive fiir das
Berchtesgadener Land ins Leben gerufen.
Das Projekt ist brancheniibergreifend an-
gelegt. Die Qualitatsoffensive Berchtesga-
dener Land versteht sich als Anreizsystem
fiir die Betriebe im Berchtesgadener Land,
zur wirtschaftlichen Weiterentwicklung
des eigenen Unternehmens und damit in
der Region die Qualitdt der Leistungen zu
steigern.

Im Jahr 2007/2008 haben sich laut Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft 26 Unter-
nehmen das goldene Qualitatssiegel erwor-
ben. Insgesamt beteiligen sichrund 166 Un-
ternehmen mit 480 Mitarbeitern am Pro-
jekt.

Die Homepage zur Qualitétsoffensive
Berchtesgadener Land ist im Internet unter
der Adresse www.qualitaetsoffensive-
bgl.dezufinden. Dort gibt esInformationen
uber die gesamte Offensive sowie tiber Ein-
zelaktionen. Unter der Rubrik ,Fortbil-
dungsangebot” stehen die neuen Kurse
zum Download bereit. Um die Anmeldung
zu Vortragen und Seminaren zu erleich-
tern, kann sich jeder Teilnehmer auch onli-
ne anmelden.

Fir allgemeine Fragen zur Qualitatsof-
fensive Berchtesgadener Land steht die
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Berch-
tesgadener Land zur Seite. Kontaktdaten
sind im Internet unter www.wfg-bgl.info zu
finden.
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