78 Prozent der Géaste sind mit Service zufrieden

Schiilerumfrage zur Qualitidt von Unternehmen und Hotels im Berchtesgadener Land
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Vor der Befragung iibten die Schiilerinnen und Schiiler, gekleidet in dunkelblaue T-Shirts im

1 : O fir Qualitat
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Design der Qualitdtsoffensive, im Klassenzimmer.

BERCHTESGADENER LAND - Das Bewusstsein fiir Qualitit ist im Landkreis Berchtesga-
dener Land vorhanden. Zu diesem Ergebnis kam die Schiilerumfrage 1:0 fiir Qualitat! im

Sommer 2008. Schiiler der siebten und achten

Klassen aus Schulen des Landkreises hatten

Unternehmer, Hotelbesitzer, Kunden und Giiste zur gebotenen Qualitit im Landkreis befragt.
Allerdings geniigte die Aktion nicht den wissenschaftlichen Anspriichen an eine Umfrage,
betont die Wirtschaftsforderungsgesellschaft Berchtesgadener Land in ihrer Pressemittei-
lung. Die nun vorgestellten Umfrageergebnisse zeigen unter anderem, dass Hotels mehr
gemeinsame Qualitiits-Konzepte vorweisen konnen als Dienstleistungs-Unternehmen. 78 Pro-
zent der Giste sind mit dem gebotenen Service zufrieden. Bemingelt wurde laut Pressemittei-
lung von Gisten und Kunden vor allem die Beforderung durch den OPNV, die Parkplatzsitua-

tion und die unflexiblen Offnungszeiten.

Die Unternehmer und Hotelbesitzer im
Berchtesgadener Land sind sich einig: Quali-
tat geht vor Preis. 68 beziehungweise 81 Pro-
zent geben der Qualitét einen signifikant ho-
heren Stellenwert als dem Preis. 83 Prozent
der befragten Unternehmer und 77 Prozent
der Hotelbesitzer bestimmen ihr Qualitatsni-
veau im Unternehmen selbst. Doch nur 38
beziehungsweise 42 Prozent der Unterneh-
mer besuchen Schulungen und Weiterbildun-
gen, 16 beziehungsweise 18 Prozent fithren
Umfragen durch oder setzen Bewertungsbo-
gen im Arbeitsalltag ein.

50 Prozent der befragten Unternehmer und
61 Prozent der Hotelbesitzer kennen aller-
dings die Qualitatsinitiative Berchtesgadener
Land. 72 Prozent der Hotelbesitzer wissen,
dass ihre Kunden Qualitat schon ab der Bu-
chung erwarten. Diese Annahme bestéatigen

die Umfrageergebnisse der Hotelgaste, denn
der grofBte Teil betonte, dass Qualitat fiir sie
tatsachlich bei der Buchung beginnt. AuBler-
dem kommen 58 Prozent der Hotelgaste we-
gen des Angebotsmixes ins Berchtesgadener
Land. Als eines der Hauptkriterien fur die
Auswahl eines Hotels nannten die Hotelgaste
das freundliche Personal. Fiir 24 Prozent der
Hotelgéaste ist dieses ausschlaggebend.
Allerdings mussten die Hotelbesitzer in
puncto Informationsauskunft an die Gaste
Liicken zugeben, denn 37 Prozent der befrag-
ten Hotelbesitzer gaben an, ihre Géaste nur
mittelmaBig bis schlecht tber Ausflugsziele
und Einkaufsattraktionen informieren zu
konnen. Hier scheint Nachholbedarf zu beste-
hen, heilit es in der Pressemitteilung der Wirt-
schaftsforderungsgesellschaft. Auch aufsei-
ten der Unternehmer herrscht Verbesse-

rungsbedarf, da sichlaut Umfrage nur 23 Pro-
zent der Unternehmer mit anderen Unterneh-
men in ihrem Ort zu einem gemeinsamen Qua-
litatskonzept abstimmen. Die Hotelbesitzer
sind hier weitaus fortschrittlicher. 60 Prozent
konnen ein gemeinsames Qualitatskonzept
mit weiteren Unternehmen vorweisen. Das
belohnen die Hotelgédste mit Lob. 78 Prozent
der befragten Kunden haben den gewiinsch-
ten Service, den sie erwartet hatten, auch er-
halten. Die Frage bezog sich auf die Service-
qualitat des Hotels und nicht auf seine Aus-
stattung. Fiir verbesserungswiirdig halten die
befragten Hotelgiste allerdings den OPNV
und die Parkplatzsituation im Berchtesgade-
ner Land. 67 Prozent der Hotelgéste bewerten
den OPNV, 74 Prozent die Parkplatzsituation
nur mit ,,ausreichend” oder ,,problematisch*.
Auch die Kunden im Berchtesgadener Land
sind weitgehend mit den ansassigen Unter-
nehmen zufrieden. 88 Prozent erhalten das
Produkt und den Service, den sie zuvor er-
wartet haben. Allerdings ist die Umfrage un-
ter den Einheimischen nicht préasentativ, da
mehr als ein Viertel der befragten Kunden
nicht aus dem Landkreis Berchtesgadener
Land stammen. 41 Prozent sind im Salzbur-
ger Land zu Hause, 38 Prozent waren Touris-
ten. Die Kunden besuchten das Berchtesgade-
ner Land wegen seines Angebotsmixes. 58
Prozent sind davon iiberzeugt und unterstiit-
zen den Gedanken der Servicekette. Als be-
sonders wichtig bewerten die Kundinnen un-
ter anderem flexible Offnungszeiten (59 Pro-
zent) und den OPNV.

Die Parkplatzsituation wurde in Berchtes-
gaden am besten bewertet, in Bad Reichenhall
und Laufen am schlechtesten, wobei zum Er-
gebnis von Bad Reichenhall einzuschranken
ist, dass hier die Zahl derer, die sich zu diesen
Punkten geauBert haben, sehr gering war.
Auch zeigte sich, dass ein Fiinftel bis ein Vier-
tel abends gerne léanger einkaufen mochte,
bisher aber nicht die Moglichkeit hat.

Zusammenfassend schneidet das Berchtes-
gadener Land beziiglich der Qualitat gut ab,
heiBlt esin der Mitteilung. Das Bewusstsein sei
sowohl seitens der Kunden und Gaste alsauch
aufseiten der Unternehmer und Hotelbesitzer
vorhanden. Verbesserungsmoglichkeiten in
den Bereichen OPNV, Parkplatzsituation und
flexible Offnungszeiten sollten allerdings in
naher Zukunft von den entsprechenden Ver-
antwortlichen diskutiert werden, empfiehlt
der Leiter der Wirtschaftsforderungsgesell-
schaft, Dr. Thomas Birner. .
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