Fortbildungsprogramm der
‘ ‘e 5 ae” . "
Qualititsoffensive
‘Erster Vortrag bereits im Miirz
Berchtesgadener Land (WFG) - Die Qualitiitsoffensive Berchtesgadener Land meldet sich aus
der Winterpause mit einem neuen Fortbildungsangebot fiir das Friihjahr/Sommersemester 2010
zuriick. Die Wirtschaftsforderungsgesellschaft Berchtesgadener Land - Projektkoordinator der
Qualititsoffensive - hat die Winterpause genutzt, um auch im Jahr 2010 wieder interessante

Themenkomplexe fiir Vortriage und Seminare zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitiit fiir
Service- und Tourismushetriebe anbieten zu kinnen.

»Das Fortbildungsangebot der Qualitidtsof-
fensive Berchtesgadener Land fiir das Frithjahr/
Sommersemester 2010 spricht brancheniiber-
greifend Unternehmer/-innen aus verschiedenen
Dienstleistungsbereichen im Berchtesgadener
Land an«, so Dr. Thomas Birner, Geschaftsfiih-
rer der Wirtschaftsférderungsgesellschaft Berch-
tesgadener Land. »Besonders froh sind wir, dass
mittlerweile fast 250 Unternehmen regelmifBig an
den Veranstaltungen teilnehmen und bereits ither
50 Unternehmen das Qualitétssiegel von Landrat

| Georg Grabner erhalten haben .« Schwerpunkte

liegen auf dem Bereich Verkaufsstrategie, Ser-

| vice und Dienstleistung, Reklamations- und

Qualitdtsmanagament sowie Unternehmens-
kultur und -strategie. Altbewéhrte Themen aus
dem Bereich nonverbale Kommunikation und
Kommunikation mit internationalen Kunden
und Gésten sowie Korpersprache bleiben den

. Teilnehmer/-innen der Qualitéitsoffensive Berch-

tesgadener Land erhalten. :

Um Qualitétssteigerungen insbesondere im
Dienstleistungsbereich von Tourismus, Handel
und Service voranzutreiben, hat die Wirtschafts-
forderungsgesellschaft Berchtesgadener Land
in Kooperation mit der BGLT GmbH, der IHK
Miinchen/Oberbayern und fast allen Kommunen
des Landkreises die Qualitatsoffensive fur das
Berchtesgadener Land ins Leben gerufen. Denn
jeder Leistungstréigerin einem Tourismus- und

Einkaufsort profitiert von der Qualitit der tib-

rigen Leistungstriger oder er wird von der man-

- gelnden Qualitét der Partner beeintréchtigt. Die
| synergetischen Wechselwirkungen sind im Zuge

der »Service-Kette« sehr grofi. Daher ist das Pro-
jekt branchentibergreifend angelegt. Das Image
einer Region héngt stark von der Servicekette
von der Anfrage bis zur Abreise des Gastes ab.
Die Qualitétsoffensive Berchtesgadener Land ist
als Anreizsystem fiir die Betriebe im Berchtes-
‘gadener Land zu verstehen, zur wirtschaftlichen
Weiterentwicklung des eigenen Unternehmens
und damit der Region die Qualitit der Leistun-
gen zu steigern. ;

Am Donnerstag, 4. Mérz, startet Hermann
Dietzinger mit seinem kostenlosen Vortrag
»Qualitdt nach Lust und Laune? - Bewertung
der eigenen Service- und Dienstleistungsqualitét

" aus Kundensicht«. Der Vortrag findet von 19 bis

20.30 Uhr im Kurgastzentrum Bad Reichenhall
statt. Dietzinger wird thematisieren, wie Qualitét
von Kunden wahrgenommen wird und worauf
man achten muss und wann es Zeit fiir Verande-
rungen ist. Das Themenfeld wird anhand eines
praktischen Beispiels besprochen.

Dem Besucher werden unter www.qualitaetsof-

* fensive-bgl.de Informationen iiber die gesamte

‘Offensive sowie iiber Einzelaktioneangebot« ist
das Fortbildungsangebot fiir Frithjahr/Sommer
2010 als PDF zum Download mit allen Infor-
mationen zu finden. Um die Anmeldung zu Vor-
trégen und Seminaren zu erleichtern, kann sich
jeder Teilnehmer ab sofort auch online anmelden.
Fiir allgemeine Fragen zur Qualitatsoffensive

_ Berchtesgadener Land steht Interessierten stets

die Wirtschaftsférderungsgesellschaft Berchtes-
gadener Land zur Seite. Die Kontaktdaten sind
unter www.wig-bgl.info zu finden. '
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